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Allmanna villkor

1. Allmant

Kinnarps allmadnna villkor reglerar de av Kinnarps tillhandahallna produkterna/tjansterna till kund. Dessa
allméanna villkor och bestéllningsbekraftelsen utgor tillsammans det Avtal som traffats mellan Kinnarps och
kund. Om inte annat avtalats géller i forsta hand bestéllningsbekraftelsen och i andra hand dessa Allménna
villkor.

Avtal ska, sdvida inget annat anges, anses inganget nar Kinnarps har bekraftat kundens bestdllning. Avtalets
ingdende ar beroende av godkand kreditprévning.

2. Betalning

Vara priser anges i svenska kronor (SEK) exklusive moms. For existerande kunder sker betalning mot faktura
eller enligt avtalade betalningsvillkor. For nya kunder galler forskottsbetalning via faktura. Efter betalning
hanteras bestéallningen. Vid forsenad betalning debiteras en drojsmalsranta med 8% + géllande referensrénta.
Anmarkningar ej gjorda inom 8 dagar fran fakturadatum, godkéanns ej.

Aganderattsforbehall tills varan ar till fullo betald.

Kinnarps forbehaller sig ratten till sméarre fordandringar i konstruktions- och modellutféranden, samt darav
uppkomna prisjusteringar.

3. Leverans och frakt

Bestdllda produkter levereras till foretag och organisationer inom Sverige. Var normala leveranstid &r ca 4-6
veckor efter mottagen och bekraftad bestéllning. Leveransen sker huvudsakligen med vara egna mébelbilar
direkt till angiven leveransadress vardagar mellan kl. 07.00-16.00 och kan endast ske till fysisk adress, e; till
boxadresser. Vi forbinder oss ej att leverera till privatpersoner. Vid leverans ar det kundens skyldighet att ha en
mottagare pa plats som ar behorig att kvittera da leveransen slutforts.

Vi tillampar Incoterms 2010, vara fraktvillkor foljer Ex Works (EXW). | vara priser ingar inbarning och montering,
undantaget vissa tillbehor. Fraktkostnaden baseras pa ditt ordervarde och avser en specificerad
leveransadress, se nedan.

Fakturerat varuvarde per leveranstillfille | Frakt och expeditionskostnader
0- 500 kr 50 kr

501 - 1250 kr 100 kr

1251 -37500 kr 8% av netto varuvarde

37501 - 3000 kr

I samband med att din leverans lamnar var fabrik skickar vi ett leveransbesked till din mailadress alt. kontaktar
dig via telefon. Du ska vid leveranstillfallet se till att korbar vag eller gata till leveransadress finns fér Kinnarps
mobeltrailer. Om Kinnarps inte kan leverera pa grund av hinder hos dig kommer leveransen ga tillbaka till oss
varvid vi kontaktar dig for att komma Gverens om ett nytt utkorningstillfalle. | och med detta kommer en ny
utkorningskostnad debiteras.

Vid synlig skada pa emballaget vid leveranstillfallet maste detta anges till chaufféren och pa fraktsedeln innan
forsandelsen kvitteras. For att reklamationen ska kunna hanteras korrekt maste du spara emballaget,
adresslappen samt eventuell pall som kom med den fraktskadade férsandelsen. Om produkten har blivit
skadad under transporten, d.v.s. dold skada, bor det anmalas omgaende till var kundsupport dock senast inom
5 dagar efter mottagen forsandelse. Vid anmalan behover vi en bild pa skadan bade pa emballage och produkt.
Vi kommer att ombesorja en ny leverans kostnadsfritt for dig sa att du far en felfri produkt. En bestallning som
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ar felaktigt expedierad behover du anmala snarast méjligt till var kundsupport. En ny korrekt leverans kommer
da att ske till dig per omgaende utan extra kostnad.

4. Garanti och reklamation

Kinnarps malsattning ar och har alltid varit att du ska kdnna dig trygg med dina produktval hos oss. Vi erbjuder
dig 5 ars garanti pa nytillverkade produkter ur vart sortiment samt 6 manader for aterbrukade produkter.
Garantin galler funktionsfel och tillverkningsfel som uppkommer under garantitiden. Garantin galler inte fel
som uppstar vid normalt slitage eller efter egen forandring av produktens funktion och utseende.

5. Avbestallning
Vid avbestallning eller andring av produkter galler nedan:

Andring av order godkinns ej senare dn 20 arbetsdagar fére angiven leveranstid. Eventuella inkdpskostnader
for tyg och specialutférande debiteras oavsett tidpunkt for andring.

Orderandring kan medféra ny leveranstid.
Efter fullféljd leverans kan produkterna ej returneras.
Kontakt kundsupport vid avbestallning eller andring av produkter.

6. Personuppgifter

Nar du handlar hos oss anger du personuppgifter sa som namn, adress, mailadress, telefonnummer. Denna
information behover vi for att leverera varan till dig, men dven fér hantering av garantidarenden. Vi pa Kinnarps
varnar om din integritet. For oss ar det viktigt att du kdnner dig trygg med att vi behandlar dina
personuppgifter pa ett sakert och lagligt satt. For behandling av personuppgifter hanvisar vi till var
integritetspolicy www.kinnarps.se/integritetspolicy.

7. Miljo och kvalitet
For miljodeklaration hanvisar vi till www.kinnarps.se/Miljodeklaration. Fér detaljerad skotselvard hénvisar vi till
www.kinnarps.se/Skotselrad.

Alla vara standardprodukter provas ingaende i eget provningslaboratorium (ackrediterat av Swedac enligt SSEN
ISO/1EC 17025) samt av externa provningsinstitut. Vara produkter skall méta krav stillda i Sverige och andra
europeiska lander for ergonomi, sdkerhet, hallfasthet och yttalighet.

Stoppningsmaterial i kombination med standardtyg uppfyller flamhardighetskrav enl. SS-EN1021-1 (Glodande
cigarett) och/eller SS-EN1021-2 (Tandstickslaga). For mer detaljerad information se referenskort for aktuellt tyg
eller separat broschyr. Da mobeln klas med tyg som ej ingar i Kinnarps standardsortiment, ansvarar Kinnarps
endast for stoppningsmaterialets flamhardighet.

Alla vara standardtyger ar testade i notningsprov enligt Martindale. Testresultat redovisas i separat broschyr.
Pa alla vara ytor (tra, lack, plast, tyg, lader mm) féorekommer naturliga fargvariationer. En del material mognar
dessutom over tid, vilket ger mer eller mindre synliga forandringar i kulor. Olika farger uppfattas dessutom
olika beroende pa vilken sorts ljuskalla man har i den aktuella miljon. Detta géller speciellt kulérer med mycket
vitt i, sasom off-white som ”tar at sig” mycket av fargen fran ljuskallan. Ljusa kul6rer &r naturligtvis ocksa
visuellt kdnsligare for smuts, torrféllning fran jeans pa ljusa tyger och lader ar ett bra exempel. Det ljusa
materialet ar lika taligt mot smuts som vilken annan kulér som helst, men eventuella flackar syns mer pa ljus
kulér.

Nar vi utvecklar produkter och viljer tyger som skall inga i vart standardsortiment gors detta sa att vi kan
sakerstalla produkter med hog kvalitet. Dessa tyger uppfyller vara hoga krav vad galler brand, miljé och
hallbarhet mm. Da en mobel klds med tyg bestar denna kladsel av flera olika delar som sys ihop for att ge basta
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passform och utseende. Alla vara monstrade standardtyger ar valda med detta i dtanke. Alla vara
mobler/skarmvaggar kan klds med tyger utanfor vart standardsortiment men det ar da viktigt att tanka pa att
specialtyger inte ar utprovade och testade pa samma satt som vara standardtyger. Kinnarps kan darfor inte
lamna garanti pa sjalva tyget ndar man véljer ett specialtyg och det kan heller inte reklameras. Specialtyger kan
ocksa forlanga leveranstiden. All angiven tygatgang i prislistan géller for enfargade tyger. Vid monstrade tyger;
lagg till for rapportlangd. Om det anda ar angeldget att anvanda ett annat tyg dn Kinnarps standard hjalper vi
naturligtvis till for att |6sa detta pa basta satt. Kontakta din lokala séljare som kan hjalpa till att kontakta
produktion.

Om inget annat anges, sa visas matten i mm. Beroende pa vilket bekladnadsmaterial som anvénds kan angivna
matt variera. Samtliga matt mats under belastning med avsedd matutrustning.

8. Meddelanden och information

Information fran Kinnarps gallande inganget Avtal sdnds som meddelanden till av kund angivna
kontaktuppgifter. Meddelanden fran Kinnarps sker sa langt mojligt via e-post till kund. Fakturor och
meddelande som skickats fran Kinnarps till av kund senast angiven kontaktadress eller telefonnummer, anses
alltid ha meddelats till Kund. Kund har inte ratt att vid marknadsforing eller liknande aktivitet, anvdanda
Kinnarps firma, varumarke eller annat kdannetecken utan skriftligt samtycke.

9. Force majeure

Part skall vara befriad fran skadestand och andra paféljder om fullgérandet av visst atagande forhindras eller
vasentligen forsvaras av omstandighet som part inte rimligen kunnat rada over eller forutse. Som befriande
omstandighet skall bl.a. anses arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestimmelse eller annan
offentlig reglering, fel i annan operators nat, allman knapphet pa transporter, varor eller energi eller annan
liknande omstandighet. Om Avtals fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid an tre manader pa
grund av omstandighet enligt ovan, har Kund ratt att med omedelbar verkan skriftligen saga upp berérd Tjadnst.

10. Underleverantorer
Kinnarps &ger ratt att anlita underleverantorer for att fullgéra sina ataganden enligt Avtalet.

11. Tvist

Svensk ratt skall 4ga tillampning pa detta Avtal. Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta Avtal och
darmed sammanhangande rattsforhallanden skall slutligt avgéras av skiljeman enligt svensk lag. For det fall det
omtvistade beloppet understiger tio ganger det vid tiden for pakallande av skiljeforfarande gallande
prisbasbeloppet enligt Socialforsdkringsbalk (2010:110) skall tvisten avgoras av en skiljeman vilken pa parts
begéaran skall utses av Stockholms handelskammare. Skiljeférfarandet skall 4ga rum i Stockholm varvid svensk
ratt och svenska spraket skall tillampas. Skiljemannen skall tillampa rattegangsbalkens regler om
rattegdngskostnader och omréstning. Talan avseende forfallna obetalda fordringar for tillhandahallen Tjanst
ager dock part anhangiggora infor allman domstol.



